Polityka zwrotdéw i rezygnac;ji

Obowiazuje od 15 wrzesnia 2026 r.

1. Sprzedawca

Fundacja Rozwoju Rolnictwa i Dziedzictwa Kulturowego Podkarpacia, ul. Fryderyka
Szopena 35C/W164, 35-055 Rzeszow, KRS 0001223203, NIP 8133947961, REGON
543978188, e-mail: kontakt@fundacjapodkarpacie.pl, tel. +48 601 872 460.

2. Zakres zasad

Niniejsze zasady dotyczg biletdw na wydarzenia, szkolenia, wycieczki i inne ustugi
organizowane wytacznie przez Fundacje. Bilety majg forme wirtualng, dlatego zwrot
nie wymaga odsytania zadnego przedmiotu.

3. Rezygnacja uczestnika

Rezygnacje nalezy przesta¢ na adres kontakt@fundacjapodkarpacie.pl, podajgc imie

i nazwisko uczestnika, nazwe wydarzenia oraz numer zaméwienia. Rezygnacja
przekazana najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem wydarzenia uprawnia do zwrotu
wptaconej ceny po potragceniu udokumentowanych, rzeczywiscie poniesionych

i niemozliwych do odzyskania kosztow zwigzanych z rezerwacjg i organizacjg udziatu
danej osoby. Fundacja przekaze Klientowi informacje o wysokosci i podstawie
potragcenia. Po uptywie tego terminu wpfata nie podlega zwrotowi, chyba ze Fundacja
zaakceptuje rezygnacje albo miejsce uczestnika zajmie inna osoba.

4. Prawo odstapienia

W przypadku ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien albo okres Swiadczenia
ustugi, ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ moze

nie przystugiwac¢. W pozostatych przypadkach uprawnienia konsumenta sg realizowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Powyzsze nie wytgcza praw z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy.

5. Odwotanie wydarzenia lub brak wymaganej liczby uczestnikow

Jezeli Fundacja odwota wydarzenie albo — gdy przewiduje to oferta — nie zbierze sie
minimalna liczba uczestnikdw, Klient otrzyma informacje na podany adres e-mail

oraz zwrot otrzymanej ptatnosci bez dodatkowych kosztow. Zwrot nastgpi tg sama
metoda, ktérg dokonano pfatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode.

6. Termin i sposob zwrotu

Nalezny zwrot, po uwzglednieniu dopuszczalnych potracen, zostanie zlecony
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od uznania rezygnacji, odwotania wydarzenia
albo ustalenia zasadnosci zwrotu. W przypadku ptatnosci bezposrednio na konto
Fundaciji Klient moze zostac¢ poproszony o wskazanie rachunku do zwrotu.
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7. Reklamacije i btedy ptatnicze

Reklamacje oraz zgtoszenia dotyczgce podwdjnej, nieprawidtowej albo nierozpoznanej
ptatnosci nalezy kierowac¢ na kontakt@fundacjapodkarpacie.pl. Fundacja odpowie

w terminie do 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia. W przypadku ptatnosci
obstugiwanej przez Przelewy24 Fundacja moze przekaza¢ dane niezbedne

do wyjasnienia transakcji operatorowi ptatnosci.
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