Regulamin sklepu internetowego FRRiDKP
Obowigzuje od 15 wrzes$nia 2026 r.
1. Organizator i sprzedawca

Sklep internetowy pod adresem fundacjapodkarpacie.pl prowadzi Fundacja Rozwoju Rolnictwa

i Dziedzictwa Kulturowego Podkarpacia, ul. Fryderyka Szopena 35C/W 164, 35-055 Rzeszéw, KRS
0001223203, NIP 8133947961, REGON 543978188, e-mail: kontakt@ fundacjapodkarpacie.pl,

tel. +48 601 872 460, dalej ,,Fundacja”. Regulamin dotyczy sprzedazy biletow 1 udziatu

w wydarzeniach organizowanych wytacznie przez Fundacje.

2. Sklep i produkty

Sklep umozliwia zakup biletéw na wydarzenia, szkolenia oraz wyjazdy edukacyjne, szkoleniowo-
pokazowe, studyjne, branzowe, krajoznawcze i terenowe, a takze na inne odptatne dziatania
Fundacji. Bilety sa produktami wirtualnymi — nie sg wysytane poczta ani kurierem

1 nie sg naliczane koszty dostawy. Szczeg6ty, termin, miejsce, cena i zakres Swiadczen sa wskazane
w opisie danej oferty.

3. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna przegladarka,
aktywny adres e-mail oraz mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci elektronicznych lub przelewu
bankowego. Klient powinien chroni¢ swoje dane i nie przekazywac ich osobom nieuprawnionym.

4. Skladanie zamowienia

Zamowienie sktada si¢ przez wybor biletu, podanie wymaganych danych, zaakceptowanie
regulaminu i ztoZzenie zaméwienia. Klient odpowiada za poprawno$¢ podanych danych,

w szczegdblnosci adresu e-mail. Umowa zostaje zawarta po skutecznym ztozeniu zaméwienia
1 zaksiegowaniu platnoSci, z zastrzezeniem warunkow wskazanych w konkretnej ofercie.

5. Ceny i platnosci

Ceny podawane sg w ztotych polskich i sag cenami koncowymi. Dostepne metody ptatnoSci

sq prezentowane w kasie. Rozliczenia transakcji kartg ptatnicza 1 e-przelewem przeprowadzane
sq za poSrednictwem serwisu Przelewy24.pl, ktérego operatorem jest PayPro S.A. Klient moze
takze dokona¢ wplaty bezposrednio na rachunek Fundacji:

Nest Bank: 75 2530 0008 2051 1090 0283 0001

W tytule wptaty nalezy podac¢ nazwe wydarzenia oraz imi¢ i nazwisko uczestnika. Zamdéwienie
optacane zwyktym przelewem jest realizowane po zaksiegowaniu Srodkow.

6. Bilet i potwierdzenie zakupu
Po zaksiggowaniu ptatnoSci Fundacja wysyta bilet lub potwierdzenie zakupu na adres e-mail

podany w zamoéwieniu niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 48 godzin. Jezeli wiadomos¢
nie dotrze, nalezy sprawdzi¢ folder SPAM, a nastgpnie skontaktowac si¢ z Fundacjg.


https://fundacjapodkarpacie.pl/
mailto:kontakt@fundacjapodkarpacie.pl

7. Realizacja wydarzenia

Uczestnik powinien przestrzega¢ informacji organizacyjnych oraz zasad bezpieczefstwa
przekazanych przez Fundacje. Jezeli oferta przewiduje minimalng liczbe uczestnikéw, Fundacja
moze odwota¢ wydarzenie w razie jej nieosiggni¢cia. O odwotaniu uczestnicy zostang
poinformowani, a otrzymane ptatno$ci zostang zwrécone bez dodatkowych kosztow.

8. Rezygnacja i zwroty

Zasady rezygnacji, odstgpienia i zwrotéw opisuje Polityka zwrotéw oraz — dla wyjazdéw objetych
jego zakresem — Regulamin wyjazdéw edukacyjnych, szkoleniowo-pokazowych i studyjnych.

W przypadku ustug zwigzanych z wypoczynkiem lub wydarzeniami §wiadczonych w oznaczonym
dniu lub okresie prawo odstgpienia moze nie przystugiwa¢ w przypadkach okreSlonych przepisami
prawa. Nie ogranicza to praw Klienta wynikajacych z odwotania wydarzenia, niezgodnosci
Swiadczenia z umowg ani dodatkowych zasad przyznanych w ofercie.

9. Reklamacje

Reklamacje dotyczace zamowienia, ptatnosci, biletu lub realizacji Swiadczenia mozna sktadac
na adres kontakt@fundacjapodkarpacie.pl. Nalezy poda¢ dane umozliwiajace identyfikacje
zamdwienia oraz opisa¢ problem. Fundacja odpowie w terminie do 14 dni od otrzymania
kompletnej reklamacji.

10. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnoSci. Dane sg przetwarzane
w zakresie niezbednym do obstugi zamdwienia, ptatnoSci, wystawienia biletu, organizacji
wydarzenia, rozpatrzenia reklamacji i wykonania obowigzkéw prawnych.

11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego. Fundacja moze
zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn prawnych, technicznych lub organizacyjnych; zmiany
nie naruszaja praw nabytych i nie dotycza uméw zawartych przed ich wejSciem w zycie.


https://fundacjapodkarpacie.pl/zwroty/
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